S6: 294/BC-UBND; 16/12/2022; 14:36:55

PHU LUC
THONG KE SO LIEU VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
(Kem theo Bao cao so /BC-UBND ngay 16 thang 12 nam 2022
cua Uy ban nhan dan thi xa Vinh Chdu)

| | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1 Ty 1€ 1’102‘1’n thanh J(é hoach CCHC nam % 92 59 ba hoan thanh 25/27 nhiém vy, con 02 nhiém vy s&
(Luy ke dén thoi diem bao cao) ’ hoan thanh tir nay dén ngay 31/12/2022
, ‘ , K& hoach s6 02/KH-UBND ngay 19/01/2022 va
S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach % 27 Cong van s6 3288/UBND-NC ngay 12/11/2022 cua
UBND thi xa.
S6 nhiém vy da hoan thanh Nhié¢m vy 25
S6 van ban chi dao CCHC da ban hanh Vin ban 61
2 | Kiém tra CCHC Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 18/3/2022
Sé phong ban da kiém tra Co quan, don 3 Bg? cdo s0 889/BC-DKT ngay 13/12/2022 cia Poan
\%1 Kiém tra
S4 don vi truc thude da kiém tra Co qu\a/lin, don
Sé UBND cép i d kiém tra Co quan, don 5 BE.IE) cdo so 889/BC-DKT ngay 13/12/2022 cua Boan
Vi Kiém tra
S6 vAn @ phét hién qua kiém tra Vén dé 42 BE.IE) cdo so 889/BC-DKT ngay 13/12/2022 cua Boan
Kiém tra
S vén @& phat hién da xir 1§ xong Vén da 42 E?éo ncl:i(r)aso 889/BC-DKT ngay 13/12/2022 cua Poan




Tuyén truyén CCHC

Ty 1€ thyc hién nhiém vu tuyén truyén theo

Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 28/02/2022 goém

] 0
ké hoach & 100 11/11 nhiém vu
S6 lugng tin, bai viét, phong sy giri va duyét
dang tai Chuyén trang CCHC tinh Tin, bai
(https://cchc.soctrang.gov.vn/)
S6 lugng tin, bai viét, phong sy di dang tai
Chuyén muc CCHC trén Trang Thong tin Tin, bai 11
dién tir cua don vi
C6 thuc hién tuyén truyén CCHC thuong
xuyén thong qua phuong tién truyén thong Tin, bai 11
(bdo, dai, website, zalo, ...)
C6 thuc hién tuyén truyén CCHC thudng C6 = 1Khén
xuyén thong qua cac cudc hop, hdi nghi, hoi -0 g 1 Vi 1.144 cude, voi trén 42.450 nguoi du
thi, hoi dién,. ..
Phan mém nhic viéc khong phat sinh ho so cong viée
ma chi tap trung van ban chi dao ¢ Hé thong quan ly
van ban va diéu hanh. Qua do, UBND ghi xa tép trung
n . , . theo doi cac van ban chi dao, don doc cua Uy ban
Thyc hién nhi¢m v UBND tinh giao 0 nhan dan tinh trén Hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh, dap tmg xtr 1y kip thoti, diing thoi gian quy dinh
do1 véi cac chi dao cua UBND tinh va nhitng nhiém
vu do UBND tinh giao.
Téng s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu
S6 nhiém vy dd hoan thanh dung han Nhiém vu
S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
C6 sang kién, giai phép méi v& CCHC Khong = 0; 1

Cé=1




Khéng = 0;

18 tap thé va 12 ca nhan tai Quyét dinh s 650/QD-

6 | Thyc hién khen thuong vé két qua CCHC | o'~ 1 UBND ngay 28/3/2022 cita Chii tich UBND thi xa
7 | Khao sat sy hai 1ong cua nguoi dan, to chirc
S6 lugng phiéu khao sat S6 luong 81
Truc tuyén =0
Hinh thurc khao sat Phat phicu = 1 1
Két hop =2
Ty 1€ hai long trong ky bao cdo % 100 81/81 phiéu
7 ) 37 cudc voi 145 luot nguot dan tham du (Tiép cong
5 To chirc doi thoai cua lanh dao vo1 nguoi Co=1 1 dan thuong xuyén: 23 cudc 23 cong dan; dinh ky: 11
dan, doanh nghiép Khéng =0 cudc 11 cong dan; dot xuat 03 cudc voi 111 cong
dan).
Viéc chép hanh Chi thi 10 cia Chu tich UBND Tét =1 C6 Vi
7 | tinh va Chi thi 10, Chi thi 26 cia Thu tuéng ham = 0 1
Chinh phi v& ky luat, ky cuong hanh chinh Phe
8 | Két qua thuc hién nhiém vu khac (néu c6)
Il | Cai cach thé ché
Quyét dinh s0 01/2022/QD-UBND ngay 01/6/2022,
Quyetdinh s0 02/2022/Qb-UBND ngay 28/11/2022,
1 | S6 VBQPPL d ban hanh Vin ban 5 Quy¢t dinh s6 03/2022/QDB-UBND ngay 28/11/2022,

Quyét dinh s0 04/2022/QD-UBND ngay06/12/2022;
Quyét dinh s6 05/2022/QD-UBND ngay 07/12/2022
cua UBND thi xa




Quyét dinh s0 01/2022/QD-UBND ngay 01/6/2022,
Quyét dinh s6 02/2022/QD-UBND ngay 28/11/2022,
Quyét dinh s6 03/2022/QB-UBND ngay 28/11/2022,

S6 VBQPPL duogc ban hanh ding tién do Vian ban Quyé:t dinh Sf} 04/2022/Q0D-UBND ngay06/12/2022:
Quyeét dinh s6 05/2022/QD-UBND ngay 07/12/2022
cua UBND thi xa
Quyét dinh s0 01/2022/QD-UBND ngay 01/6/2022,

’ Quyet dinh s0 02/2022/Qb-UBND ngay 28/11/2022,

S6 VBQPPL dugc ban hanh ding quy trinh, Vin ban Quyet dinh s0 03/2022/QD-UBND ngay 28/11/2022,

thu tuc theo quy dinh Quyét dinh s6 04/2022/Qb-UBND ngay06/12/2022;
Quyeét dinh s6 05/2022/QD-UBND ngay 07/12/2022
cua UBND thi xa

Kiém tra va ty kiém tra, xtr Iy VBQPPL
Quyét dinh s0 01/2022/QD-UBND ngay 01/6/2022,
Quyet dinh s6 02/2022/Qb-UBND ngay 28/11/2022,

z 2 2 < 1 Quyet dinh s0 03/2022/Qb-UBND ngay 28/11/2022,

S6 VBQPPL tu ki€ém tra theo tham quyén Vian ban Quyét dinh s6 04/2022/QP-UBND Ngay06/12/2022:
Quyeét dinh s0 05/2022/QD-UBND ngay 07/12/2022
cua UBND thi xa

S6 VBQPPL phat hién trai phap luat Vin ban

S? \{BQPPL phat hién trai phéap luat da duoc Vin ban

xu ly

S6 VBQPPL kiém tra theo tham quyén Vian ban

S6 VBQPPL phat hién trai phap luat Vin ban

S6 VBQPPL phat hi¢n trai phap luat da duoc Vin ban

xu ly




Quyét dinh s0 01/2022/QD-UBND ngay 01/6/2022,
Quyét dinh s6 02/2022/QD-UBND ngay 28/11/2022,
Quyét dinh s6 03/2022/QB-UBND ngay 28/11/2022,

3 | Rasoat VBQPPL > Quyét dinh s6 04/2022/QD-UBND ngay06/12/2022;
Quyét dinh sé 05/2022/QD-UBND ngay 07/12/2022
cua UBND thi xa
Quyét dinh s6 01/2022/QD-UBND ngay 01/6/2022,
Quyét dinh s6 02/2022/QD-UBND ngay 28/11/2022,

: s Quyét dinh s6 03/2022/QD-UBND ngay 28/11/2022,
S0 VBQPPL phai ra soat ° Quyét dinh s 04/2022/QP-UBND ngay06/12/2022;
Quyét dinh sé 05/2022/QD-UBND ngay 07/12/2022
cia UBND thi xi
Quyét dinh s6 01/2022/QD-UBND ngay 01/6/2022,
Quyét dinh s6 02/2022/QD-UBND ngay 28/11/2022,
: C - Quyét dinh s6 03/2022/QD-UBND ngay 28/11/2022,
S0 VBQPPL da ra sodt Van ban > Quyét dinh s 04/2022/QD-UBND ngay06/12/2022;
Quyét dinh sé 05/2022/QD-UBND ngay 07/12/2022
cta UBND thi xi
S\o VIBQPPL da kién nghi xur ly sau ki€ém tra, Vin ban 0
ra soat
S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr 1y da dugc xu ly Vin ban 0
xong
Thuc hi¢n cong tdc pho bicn gido duc phap | Khong =0; 1 Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 15/02/2022
luat Co=1
S6 lugng vin ban di tuyén truyén Vin ban 14 Bio c4o s6 237/BC-UBND ngay 21/10/2022
111 | Cai cach thu tuc hanh chinh
.2 . Khéng = 0; z P
Kiém soat TTHC CoH=1 1 Ké hoach s6 07/KH-UBND, 27/01/2022
S6 lugng TTHC thuc hién ra soat TTHC 3




Co=1

Ké hoach ra soat TTHC Khong = 0 1 Ké hoach s6 06/KH-UBND, 27/01/2022

e s Khong = 0;
Pon gian hoa TTHC CoH=1 1
Rt ngan thoi gian giai quyét so voi quy dinh Thu tuc 3 Thong bao s6 161/TB-UBND ngay 20/7/2022
Giam thanh phan ho so Thii tyc 0
Khac Thu tuc 0
Thong ké TTHC
S6 TTHC duoc cong b6 méi Thu tuc 55
S6 TTHC di dugc bai bo, thay thé Thu tuc 73
Téng s6 TTHC dang co hiéu luc: Thu tuc 414
- S6 TTHC 4p dung tai UBND cap huyén: Thu tuc 275
- S6 TTHC 4p dung tai UBND cap xa: Thu tyc 139
C6 thuc hién niém yét dia chi tiép nhan phan L

Co=1

anh kién nghi cua ca nhan, t6 chure dbi voi Khona = 0 1
TTHC thudc thim quyen gidi quyet g
S6 lugng ¥ kién da tiép nhan Y kién 0
S6 lugng y kién da gidi quyét Y kién 0
Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
S6 TTHC lién thong cling cap Thu tyc 245
So ];THC lién thong gitra cac cap chinh Tha tuc 30
quyén
Ty 1€ quy trinh nd1 bd giai quyét TTHC da % 100

duoc dién tir hoa

Két qua giai quyét TTHC




Trong d6: hd so qua phan mém 1 cira dién ti: 9.030;

S6 ho so TTHC do UBND cip huyén tiép nhan HO6 so 24.407 | hoso BHYT: 15.349, Cép gidy x4c nhan du diéu kién
an ninh trat tu: 28
S6 hd so TTHC do UBND cip huyén giai
Xy X a2 VAL 2 23.856
quyét va tra két qua
So6 ho so TTH? dcz UBND cap huyén tiép nhan 15 so 23826 99 87%
dugc giai quyét dung hen
S6 hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan Hb so 100.580
Sf’ hf) SO TT}{C do UBND cap xa giai quyét 15 so 100564
va tra két qua
S6 ho SO TTI—}C sio UBND cap xa tiép nhan 15 so 100.167 99.60%
dugc giai quyét dung hen
v Cii cach to chirc b may hanh chinh nha
nuwéc
1 | Co cau to chic bd may
S6 phong ban chuyén mén thuéc UBND cip | Co quan, don 12
huyén Vi
S don vi SNCL thuéc UBND cép huyén Co qu‘e:in, don 46
S6 phong ban trong don vi SNCL thugc | Co quan, don
UBND cap huyén Vi
S? luo‘ng phong bacm c‘h?uyen mon ‘Ehuoc UBND | Co quan, don 1 Phong Y &
cap huyén dugc cat gidm trong ndm Vi
S6 lugng don vi SNCL di cit giam trong nim Co quan, don 1 Pai Truyén thanh

vi




S6 lwong phong ban trong don vi SNCL di cét

Co quan, don

giam trong nam vi

S liéu vé bién ché cong chire

Téng sb bién ché dugc giao trong nim Nguoi 88
Téng sb bién ché c6 mait tai thoi diém bao céo Nguoi 86
Esnﬁogil iiﬁnllgh;ar(l)uggng lam vi¢c tai co quan Nguoi 10
S6 bién ché di tinh gian trong ky bao cao Nguoi 0
Ty 18 phan trim bién ché da tinh gian trong 0

nim so voi ké hoach % 0
S6 nguoi 1am viéc hudng luong tir NSNN tai

cac don vi sy nghiép cong lap

Téng sd nguoi 1am viée duoc giao Nguoi 1.820
Tong s6 ngudi 1am viée ¢6 mit Nguoi 1.621
S6 nguoi da tinh gian trong ky bao cdo Nguoi 32
Ty 1é % d tinh gian so voi ké hoach nim %

Sd nguoi lam viéc tai cac don vi sy nghiép

cong 1ap tu chu hoan toan

Téng s6 nguoi 1am viée duoc phé duyét Nguoi 13
Téng sb nguoi 1am viée co mit Nguoi 12
S6 liéu vé lanh dao

S6 lugng 1anh dao UBND cép huyén Nguoi 4
S6 lugng 1anh dao cip phong va tuong duong Nguoi 30




Sd luong lanh dao cac don vi truc thudc

UBND cp huyén Nguoi 106 Trong do: Truong hoc 98

S6 lugng lanh dao UBND cap x4 Nguoi 29

Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu phan cép

quan 1y nha nudc

S& UBND ¢ ép <3 d kidm tra Co quan, don 10 L}nh VI_ICAtal chinh ngan sach va linh vyc khoa hoc
V1 cong nghé

S6 van dé phat hién qua kiém tra Van dé 0

S6 van dé phat hién da xir Iy xong Van dé 0

Hoat dong thanh tra cip huyén

SO don vi thude va truc thuoc UBND cép Co quan, don 1

huyén da thanh tra Vi

S& UBND c¢ép xi d thanh tra Co q“ji‘" don 3

S6 van dé phat hién qua thanh tra Vén dé 11

S6 van dé phat hién da xir 1y xong Vén dé 11

Cai cach ché dd cong vu

Vi tri viéc lam cua cong chirc, vién chirc

Co quan, don vi da duoc phé duyét vi tri viée CcCo=1 1 Quyét dinh s6 1820/QD-UBND ngay 11/7/2022 cta

lam theo quy dinh Khéng =0 Chu tich UBND tinh Soc Trang

Co quan, don vi da thyc hién ra soat, hoan

chinh ban mo ta vi tri viéc lam, khung nang luc | C6 = 1Khong 1 To trinh s6 65/TTr-UBND ngay 28/9/2022 cua

cong chtrc, vién chirc theo chirc nang, nhiém =0 UBND thi xa

vu hién hanh va gtri vé So Noi vu

Tuyén dung cong chirc, vién chirc

S6 cong chure duoc tuyén dung (thi tuyén, xét Ngusi 3

tuyén)
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Sb cong chirc duge tuyén dung theo trudng

hop dic biét. Nguo 0
S4 can bo, cong chtrc cép xa duoc xét chuyén ..
thanh céng chirc cip huyén trd 1én. Nguo 4
S6 vién chure duge tuyén dung (thi tuyén, xét .
tuyén). Nguor
S6 vién chirc duge tuyén dung theo trudng .
hop dic biét, Nguoi 0
S6 liéu vé b6 nhiém cong chirc 1anh dao
‘A 2 2 A s ba thuc hién =1
ll“lhuc hxle;n tuyén chon, b6 nhi€ém lanh dao qua Chua thye hién
thi tuyen =0
SO, !anh dao UBND cap huyén dugc bd nhiém Nguoi 0
mai
S6 lanh ,dao cap phong ochuyén mon thude Nousi 8
UBND cép huyén dugc bd nhiém méi g
S4 1anh dao UBND cép xa duogc bd nhiém méi Nguoi 4
Cong tac dao tao, bdi dudng
Eg;ﬁ“m duoc dao tao, boi dudng theo Ke Ngudi 436 | Ké hoach s 31/KH-UBND ngay 18/3/2022
S6 nguoi da duoc dao tao, boi dudng thuc té Ngudi 1.070
Dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac
Chi tiéu chuyén d6i theo quy dinh Nguoi 31 Xa, phuong 09; don vi sy nghiép 22
Két qua thyc hién thuc té Nguoi 31 Xa, phuong 09; don vi su nghiép 22
86 lidu vé xir 1y ky luat can bo, cong chiic, vién . Trong d6 ky luat vé Pang 07 truong hop; ky luat vé
churc (ca vé Pang va chinh quyén). chinh quyén 02 truong hop
S6 1anh dao UBND cép huyén bj ky luat. Nguoi 0
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S6 lanh dao cip phong va tuong duong thude

Trudng Phong QLDT bi ky luat vé Pang hinh thirc

UBND cép huyén bj ky ludt. Nguoi ! canh cdo
Sb cong chire chuyén mén, khong gilr chirc vu
lanh dao, quan ly thugc UBND cap huyén bi Nguoi
ky luat.
£ e qa A e . S, Ky ludt vé Pang 04 truong hop vé hinh thirc khién
lsu‘;fg“"‘ lam viee tai cac don VISNCLbIKY | 4 o 5 tréch; chinh quyn 01 truong hop hinh thirc khién
o trach
- Trong don vi SNCL tu cht hoan toan Nguoi 0
- Trong don vi SNCL tu chi mot phan Nguoi 0
- Trong don vi SNCL do ngan sach nha nudc Nguoi 5
dam bao
Sb can bo cap xi bi ky luat Nguoi 1
S6 cong chuc cap xa bi ky luat Nguoi 1
V1 | Cai cach tai chinh cong

UBND cip huyén thyc hién co ché tu chu theo Co=1

1 ) N 1
quy dinh Khong =0
S6 t6 chirc hanh chinh truc 'Ehl.l’C hién co ché tu Co quan. don

2 | chu, tw chiu trach nhiém vé quan 1y kinh phi | ~° 4" " 27
hanh chinh v
S6 luong don vi su nghiép cong 1ap (SNCL)

3 A £ > 48
thuc hién co ché tu chu
So don vi SNCL da thyc hi¢n ty chu 100% chi | o
thuong xuyén va chi dau tu (liy ké dén thoi quan, 2

diém bao céo)

vi
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S6 don vi SNCL da thyc hién tw chu 100% chi
thuong xuyén (lily ké dén thoi diém bao céo)

Co quan, don
vi

S6 don vi SNCL da thuc }}ién, tu chua mgf)t phén
chi thuong xuyén (liiy ké dén thoi diém bao
cao)

Co quan, don
vi

S don vi SNCL do nha nuée dam bao 100%

Co quan, don

chi thuong xuyén (liiy ké dén thoi diém bao Vi 46
cao) :
X4y dung va phat trién Chinh quyén dién
VI |, ; A %
twr, Chinh quyén so
1 Ban hanh ké hoach phat trién chinh quyén sb, | Khéng = 0; 1 Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 10/02/2022 cia
ung dung CNTT Co=1 UBND thi xa
2 ]C3:0N:£|Ercong chirc, vién chirc chuyén trach Nguoi 1 Chuyén vién Phong Van hoa va Thong tin
3 | Tham gia Hé théng hop truc tuyén cua tinh
Lién thong tr UBND tinh dén UBND cép Co=1 L
huyén Khéng =0
Lién thong tir UBND tinh dén UBND cép xa Co=1 1
' Khong =0
4 | S6 liéu vé trao doi van ban dién tur
Thyc hién két ndi, lién thong cac H¢ théng
quan 1y van ban di€u hanh:
- UBND cip huyén di két ndi, lién thong véi Co=1 1

UBND tinh

Khong =0
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- S6 lwgng UBND cép xa di két ndi, lién thong

v6i UBND huyén. Bon vi 10
Téng sb vin ban di tai UBND cip huyén Vian ban 9.375 KP Ong ke nhimg van ban ban hanh theo quy dinh bao
vé BMNN
- S6 luwong vin ban duoc glri hoan toan dudi
dang dien tu (Su dyng chir ky s0, chung thu 50 | -y, 1y 0.375 100%
va guri trén moi truong dign tir). va gir trén moi
truong dién t).
- S6 lu’_qAng van ban duoc gui h?an ann' Adum Vin ban 1535 17%
dang dién tr va song song vdi van ban gidy
Téng sb vin ban di tai UBND cép x4 Vin ban 42.002
- S6 luong vin ban dugc glri hoan toan dudi
dang di¢n tir (Str dung chit ky s6, chung thu s6 Vin ban 12.425
va guri trén moi trueong dién tur).
- S6 quzng van ban duoc gui hE)an ann‘ A’ducn Vin ban 29 577
dang dién tr va song song vdi van ban gidy
Van hanh Hé thong thong tin mot ctra dién tir
tap trung cua tinh
UBND cip huyén di két ndi lién thong véi Hé CcCo=1
P . 1
thong Khéng =0
Sglucfng AdO‘n vi cap xa da két noi lién thong Pon vi 10
vo1 HeE thong
Dich vu cong tryc tuyén muc do 3,4
Dich vu cong tryc tuyén muc do 3
- T?ng 80 TTHC du diéu kién cung cap truc TTHC 80
tuyén muc do 3
- 86 TTHC dang cung cép tryc tuyén mirc d6 3 TTHC 80
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- S6 TTHC dang cung cap truc tuyen muc do

3 ¢6 phat sinh ho so ndp truc tuyén TTHC 2
Dich vu cong truc tuyén mirc do 4 TTHC

- Tc;ng 80 T:FHC du diéu kién cung cap truc TTHC 141
tuyén muc do 4

- S$6 TTHC dang cung cép truc tuyén mirc do 4 TTHC 141
- S6 TTHC dang cung cap truc tuyen muc do TTHC 4
4 ¢6 phat sinh ho so ndp truc tuyén

S6 TTHC cung cip truc tuyén muc do 3 va

murc d6 4 da tich hop, cong khai trén Cong TTHC 221
Dich vu cong Quoc gia

Téng s6 hd so TTHC da tiép nhén (ca truc tiép

va truc tuyén doi véi cac TTHC da cung cap TTHC 7.927
tryc tuyén murc do 3 va 4 c¢6 phat sinh ho so)

Sd }uqng hd so TTHC duoc tiép Qhén truc

tuyén muc d6 3 va 4 (Chi thong ké doi voi cac TTHC 40
TTHC murc d6 3 va 4 ¢6 phat sinh ho so)

Tong s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh TTHC

(tat ca cac TTHC c6 phat sinh phi, 1€ phi,...)

86 TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh

toan tryc tuyén trén Cong DVC Quoc gia hoac TTHC

trén Cong DVC cua tinh

Str dyung phan mém theo ddi, d6n ddc, kiém tra Co=1; 1
viéc thuc hién nhiém vu cia UBND tinh giao Khéng =0

S6 luong cong chure, vién chirc co6 tai khoan Nguoi 1707

thu dién tir chinh thirc
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Téng sb luong lanh dao duoc cip ching thu

X Nguoi 223
sO
So,luso‘ng laI}h dao UBND cap huyén duogc cap Nguoi 4
ching thu so
Sorlu’(_)‘ng laA’nh dao UBND cap xa dugc cap Nguoi 29
chung thu s6
S6 lugng lanh dao phong chuyén mén thudce .
UBND cap huyén duogc cap chimg thu sb Nguoi 30
Trién khai cac tng dung s khac nhu: Quan 38 luon phan mém ké toan ngan sach xa va phan mém ké toan
1y nhan sy, Quan 1y tai chinh — K¢ toan, Quan han mérg}l 3 hanh chinh su nghi¢p Misa.Mimosa va phan mém
1y Thi dua — Khen thuong, Quan 1y tai san P quan ly tai san
7 | Dich vy buu chinh cong ich (BCCI)
8 | UBND cap huyén
- S6 lugng TTHC da cong bd trién khai dich
9 vu (BCCI) TTHC 268
- Tong s6 TTHC thyc té duoc tiép nhan qua
dich vu BCCI TTHC
- Tong s6 TTHC thuc té duoc tra két qua qua
dich vu BCCI TTHC
- Téng s6 hd so thuc té duoc tiép nhan qua dich 15 so
vu BCCI
- Tong s6 hd so thyc té dugc tra két qua qua N
101 dich vu BCCl Hoso
11 | UBND cap xa
- SO lugng TTHC da cong bo trién khai dich TTHC 37

vu (BCCI)
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- Téng s6 TTHC thyc té duoc tiép nhan qua

dich vu BCCI TTHC
- Tong s6 TTHC thuc té duoc tra két qua qua
dich vu BCCI TTHC
- Téng s6 ho so thue té duge tiép nhan qua dich 15 so
vu BCCI
- Tong s6 ho so thuc té duoc tra két qua qua 15 so
dich vu BCCI
12 | Ap dung ISO trong hoat dong
S6 lwong don vi thudc, truc thudc thuc hién Co=1 ,
cong bd, cong bb lai ISO Khéng =0 ! C0 10712 co quan
S6 lwong don vi thudc, truc thudc thuc hién Co=1 .
dénh gia ndi bo Khang = 0 . 010712 co quan
S6 lwong don vi thucf)cz truc thu(f)g thuc hién Co=1
xem x¢&t cua lanh dao do61 véi hé thong quan ly A 1 C6 10/12 co quan
2 Khéng =0
chat lugng
S6 UBND cap x4 thuc hién cong bd, cong bd | Co quan, don
. . 10
lai ISO V1
S6 UBND cép xi thyc hién danh gid noi bo | CO qujin’ don 10
S6 UBND cép xa xem xét cua lanh dao d6i véi | Co quan, don 10

hé théng QLCL

vi
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